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1. AMAC

Bu prosediir, Medibim Medikal tarafindan musterilerine verdigi, test-deney ve test, kontrol ve kalibrasyon
hizmetlerine ait faaliyetlerinin tarafsizhgini ve gizliligini yonetmek, etkinligini kontrol etmek, tarafsizlik ve
gizlilikten dolayi olasi riskleri belirlemek ve bu riskleri yonetmek amaci ile yapilmasi gerekenleri belirlemek icin
yontem olusturmaktadir.

2. KAPSAM

Bu prosedir, Medibim Medikal biinyesinde ¢alisan, alinacak kararlardan etkilenecek yada alinacak kararlar
dogrultusunda hareket etmesi gereken tim personeli kapsar.

3. TANIMLAR

Tarafsizlik: Genel anlamiyla taraf tutmama, yansiz kalma, belirli bir zaman ve mekanda belirlenmis tutum ve
diisiinceler arasinda tercih yapmama halidir.

Gizlilik: Bir islem sirasinda miidahil olan taraflara ait bilgilerin, islem verilerinin ya da yazismalarin konu
disindaki kisi veya kurumlardan sakli tutulmasi durumuna verilen isimdir.

Taahhiit: Bir sey yapmayi listiine alma, listlenme.

4. SORUMLULAR

Medibim, yiritmis oldugu test-deney ve test, kontrol ve kalibrasyon hizmet faaliyetleri kapsaminda
tarafsizhigini ve gizliligini korumak, ticari ve diger baskilardan uzak kalmasini saglamak amaciyla ¢ahsir. Medibim
blnyesinde c¢alisan tiim personelin vermis oldugu test-deney ve test, kontrol ve kalibrasyon hizmeti
kapsaminda tamami tarafsizligi ve gizliligi saglamaktan sorumludur. Yénetim Kalite Temsilcisi tarafsizlik ve
gizlilik ile ilgili olan tim faaliyetleri yonetime iletmek, dokiiman ve kayitlarin uygun sekilde diizenlenmesi ve
muhafaza edilmesi faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglamaktan sorumludur.

5. UYGULAMA

Medibim hizmetlerini tarafsiz ve 6nyargisiz olarak yerine getirebilmesi ve verdigi hizmet kapsamininin icerigi
ile ilgili politika ve prensiplerin gelistiriimesi konularinda musterileri ile iletisim halinde olur. Medibim baskin
belli bir kesimin etkisi olmaksizin ilgili tim taraflarin katilimi olanakli kilacak sekilde faaliyetlerini tarafsiz bir
sekilde ifa eder. Medibim tarafindan tanimlanan bu faaliyetler, kontrolii ve denetiminin saglanmasi
bakimindan yilda en az bir bir kez diizenlenen Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda gorisilir ve gézden
gegcirilir.
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5.1. Risk Analizi Ve Uygulama:

Medibim test-deney veya test, kontrol ve kalibrasyon ve ol¢lim faaliyetlerinin tarafsizigini, gizliligini ve
bagimsizligini tehlikeye dusurebilecek, cikar catismasi cikarabilecek durumlari ve riskleri asagida
tanimlamistir. Riskleri minimize etmek icin alinan énlemleri ve yaptirimlari, test deney raporlarinin sonucu ile
ilgili kurumun ve dolayisi ile personelin bagimsiz karar verebilme 6zgirliGgliniin saglanmasi burada ve ayrica
MB1025 Risk Ve Firsat Analiz prosediiriinde agiklanmistir. Risklere karsi nasil adimlarda bulunulacagi MB3041
Risk, Firsat ve Aksiyon Degerlendirme Talimatinda belirtilmistir.

Tarafsizligl tehdit eden unsurlardan bazilarini asagida belirtilmistir:

a.) Kendi c¢ikarlarindan kaynaklanan tehditler: Kendi cikarlari dogrultusunda hareket eden kisi veya
kurulustan kaynaklanan tehditler. Kurulus ile ilgili olarak endise, denetimlerde olumsuz durumlarin
yasanmasina ve mali ¢cikarlara dair konular tarafsizliga bir tehdit olusturmaktadir.

b.) On yargili degerlendirme tehditleri: Kisi veya kurulusun yapmis olduklari test-deney veya test, kontrol
kalibrasyon kapsamindaki islerin, personelin ve kurumun, test deney veya test, kontrol kalibrasyon
sonucundan baska bir sekilde kendileri tarafindan degerlendirilmesinden kaynaklanan tehditler. Mdsteri
ile yillar icinde calisiyor olmaktan kaynakli olusan samimiyete dayali kararlar veya misterinin bu yénde
talepleri buna 6rnek verilebilir.

c.) Laboratuvardan giren ve ¢ikan cihazlarin tanidik kisilere ait olmasi: Kalibrasyon icin laboratuvara gelen
cihazlarin bilinen musteriye ait oldugu durumda personellerin tarafsiz kalma durumunun minimize
edilmesi gerekliligi.

d.) Miisterinin saha personeline mobing uygulamasi: Misteri tarafinda kisi veya kurulusun kendisinin, test
deney ve test, kontrol kalibrasyon sonuglari ile ilgili agik¢ca veya gizli bir sekilde, laboratuvar personeline
belli bir sonuca zorlandigini ya da mecbur birakildigini algilamasindan kaynaklanan tehditler.

Tarafsizlik veya gizliligin ihmal edildigi bir durumda, personel/miisteri yazili olarak ihtar edilir, tekrari halinde
is akdi tek tarafl olarak feshedilir.

6. TARAFSIZLIK

Medibim higbir sirket, kurum, kurulus, varlik veya kisiye bagimli degildir. Harici hi¢cbir kurum, vakif, kisi ve
kamu kurumu ile bir fon iliskisi ve destegi yoktur. Sertifikalandirma ve test kalibrasyon faaliyetlerinin her tirli
mali, idari, siyasi ve ticari baskidan uzak tam bagimsiz ve tarafsiz olmasi vazgecilmez bir sarttir. Medibim
akredite oldugu veya faaliyet gosterecegi tim sektorlerde hicbir fark gézetmeksizin yapilan basvurulara kendi
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politika ve hedefleri dogrultusunda cevap verir. Medibim test-deney ve test, kontrol kalibrasyon
faaliyetlerinde sadece tam bagimsiz, tarafsiz ve yetkin personeller kullanir.
Bu sartlar saglanmiyor ise hizmetini devam ettirmez.

6.1. Taahhiit: Medibim kurulus icinde personel belgelendirme faaliyetlerinin yapilmasinda, tarafsizligin
oneminin anlasildigini, ¢ikar c¢atismasinin yonetildigini ve personel belgelendirme faaliyetlerinin
objektifliginden saglandigini belirten ve yonetim tarafindan taahhiit edilen tarafsizlik beyani olusturmus ve
imzalamis ve personellerine imzalatmistir.

Musterilerimize, ¢alisanlarimiza, paydaslarimiza, tedarikgilerimize tarafsiz ve adil davranmayi; ¢alisan tim
personele, Ust yonetime imzalatarak tarafsizlik sartlarina uyacagini yazil olarak taahhit etmelerini saglar. Bu
beyanlar MB4042 Kalibrasyon Laboratuvari Sorumlusu Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani ( Test Kalibrasyon
Laboratuvari Sorumlusu ve Test deney ve test, kontrol kalibrasyon uzmani personel), MB4045 Kalite Yénetim
Temsilcisi Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani, MB4046 Yénetim Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani gibi ¢alisanlarin vermis
oldugu beyanlar ile glivence altina alinmistir.

6.2 Tarafsizligin Yénetimi: Medibim Medikal Bilisim ve Kalibrasyon tarafsizligi yonetmek ve yapilan deney-
kalibrasyon ve test, kontrol kalibrasyon islerinde tarafsiz bir sekilde yiritilmesini saglamak tizere kurumsal
yapisini, politikalarini ve kalite yonetim sisteminin yazili hale getirmis ve uygulamasini saglamistir.

7. GizLiLiK

ISO 17025 standardinda belirtilen esaslar gercevesinde gizlilik saglanir. Medibim misterilerle yapilan
sozlesmelerde tlim asamalarda tarafsizlik ve gizlilik ilkesine bagh kalinacaginin taahhtidiinii vermektedir.

Gizlilik s6zlesmesi, sertifikalandirilmis kuruluslar ve sertifikalandirilacak kuruluslarla ilgili herhangi bir bilginin
ve doklimanin Uglincli taraflarca paylasiimayacagi ve iletiimeyecegini, gizlilik gerektiren her tlrli durumlar
kapsamaktadir. Gizlilik gerektiren bu durumlar sadece yasal otoritelere ve akreditasyon kuruluslarina (6r:
TURKAK vb.) aciktir. Tedarikginin veya misterinin yazili izni olmadan bilgilerin Ugilincli tarafa
aktarilamayacaginin beyani gerek s6zli gerekse yazili (6r: S6zlesmelerde vs.) olarak iletilir.

Medibim binyesinde calisan tim personelin yazili ve imzal olarak gizlilik beyani bulunmaktadir. Gizlilik
beyanlari MB4041 Personel Tarafsizlik ve Gizlilik Beyaninda agikg¢a yazili olarak belli edilmistir. Bu beyanlar
Kalite Yénetim Temsilcisi tarafindan imzalatilmis olup, kalite sistemi dokiimanlarinda muhafaza edilmistir.

7.1 Miisteriler, MB4015 Deney veya Test Kontrol Kalibrasyon Teklif ve S6zlesme Formunu imzaladiginda,
laboratuvarin faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda, verilen test-deney hizmet kapsamina dair elde edilen él¢iim
sonuglari ve verilere ait ya da olusturulan diger tiim bilgiler icin Gizlilik Prosediiriine tabi olacagina, laboratuvar
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disarisinda resmi otoritelerin kanunlar ¢ercevesinde belirlenmis talepleri haricinde bilgileri baska sahislara
laboratuvara dair herhangi bir bilgi agiklamasi yapmayacadini taahhiit etmis olur.

8. REFERANSLAR DOKUMANLAR

- TSENISO/IEC 17025

- MB1025 Risk Ve Firsat Analiz prosediiriinde

- MB3041 Risk, Firsat ve Aksiyon Degerlendirme Talimati

- MB4015 Deney veya Test Kontrol Kalibrasyon Teklif ve S6zlesme Formu

- MB4042 Kalibrasyon Laboratuvari Sorumlusu Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani
- MB4045 Kalite Yénetim Temsilcisi Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani

- MB4046 Yénetim Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani

- MBA4041 Personel Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani

9. REVIZYON TARIHGESI

Revizyon Numarasi Revizyon Tarihi Yapilan degisiklige esas maddeler
Prosediirde “deney”(TURKAK)
ifadesi kullanilan climlelere ek

1 14.08.2023 olarak “ ve/veya test, kontrol ve
kalibrasyon” (TITCK) ifadesi
eklenmistir.

2 05.08.2024 “3. Tanimlar” baslig eklenmistir.

Yapilan i¢ tetkik sonucunda gerekli
diizenlemeler yapilip italik olarak
isaretlenmistir. 5.1  bashginda
tarafsizlk ve gizlilige uyulmamasi

durumuyla ilgili yaptirimlar
eklenmistir. 7.1  maddesi
eklenmistir.
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